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Estimado colaborador:

Somos una empresa mexicana lider en consultoria en asuntos publicos, relaciones
gubernamentales, sinergia politica y posicionamiento estratégico, que apoya a las
empresas y organizaciones a tender puentes entre lo publico y lo privado. Nos
conducimos diariamente con los mas altos estandares de ética e integridad, y
nuestros servicios buscan mantener un equilibrio entre el bienestar colectivo y el
privado.

Para nosotros es un privilegio realizar esta labor, debemos llevarla a cabo
observando un estricto apego a nuestros principios y valores. Para lograrlo, cada
persona que colabora en nuestra empresa (trabajador, prestador de servicios
profesionales independientes, socio, miembros directivos, asesor o consultor
externo) debe comprender las expectativas y los requisitos que guian las acciones
gue tomamos en nombre de la empresa. Por ello, debemos conocer, entender y
poner en préctica nuestro Cédigo de Conducta.

El mensaje fundamental del Cddigo es claro: depende de nosotros, quienes
colaboramos en esta empresa, mantener los mas altos estandares, cumplir con
nuestros ideales y operar nuestro negocio con la maxima integridad en todo
momento. Nuestro Cédigo esta aqui para ayudarnos a cumplir con este objetivo y
para proteger nuestro activo mas valioso como organizacion: nuestra reputacion.

Gracias por observar, garantizar y contribuir al cumplimiento de nuestro Codigo de
Conducta.

Atentamente

— A,,/f/z’zé/’,,;w

C/<_> e

Orlando Michel Calderén
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ARTICULOS

Articulo 1. SUJECION, SUSCRIPCION OBLIGATORIA Y VIGENCIA. Todo
colaborador (este término incluye a todo trabajador; prestador de servicios
profesionales independientes; socio; miembro directivo, asesor o consultor externo)
de la empresa SYNERGIA ASUNTOS PUBLICOS acepta expresamente la sujecion
a este Codigo de Conducta, asi como a las politicas y a los instrumentos normativos
internos. Es deber y responsabilidad de cada colaborador, entender, conocer y
cumplir las reglas establecidas, asi como aplicarlas en cada accion realizada en la

empresa 0 en su nombre. La vigencia de este Codigo de Conducta es indefinida.

Articulo 2. LEGALIDAD. Los colaboradores estamos comprometidos con el

cumplimiento irrestricto e inquebrantable de las leyes mexicanas.

Articulo 3. HONESTIDAD Y PROBIDAD. Los colaboradores bajo ninguna
circunstancia, podremos ofrecer personalmente o a través de tercera persona,
dinero, regalos, viajes o favores de cualquier indole a funcionarios publicos y
empleados de cualquier nivel, en los ambitos publico o privado, a cambio de facilitar
informacion, agilizar tramites, asignar contratos, gestionar una reunién de trabajo o,
en general, para la realizacion de cualquier conducta inherente a su cargo o
responsabilidad. Esta disposicidn se respetara aun mediando solicitud o sugerencia

del cliente.

Del mismo modo, no podremos ser influidos mediante la recepcién de favores,
regalos, viajes, actividades de recreacion ni algun tipo de entretenimiento. Los
colaboradores uUnicamente podremos recibir comidas razonables que sean

apropiadas en virtud de las circunstancias.

Articulo 4. NO DISCRIMINACION. Los colaboradores tenemos prohibido realizar
actos discriminatorios entre nosotros, frente a los clientes y cualquier persona, de
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conformidad con lo dispuesto por la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la

Discriminacion.

Conforme a lo establecido en dicho ordenamiento, se entendera por discriminacion
toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia que, por accién u omision, con
intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o
resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o
mas de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica, de
salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situaciéon migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro

motivo.

También se entenderd como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier
manifestacion de xenofobia, segregacion racial, antisemitismo, asi como la

discriminacion racial y otras formas conexas de intolerancia.

Articulo 5. INTERES DECLARADO. La empresa se conducird sin incurrir en
conflicto de interés. En caso de duda sobre la posible existencia de un conflicto de
interés, a través de sus miembros directivos debera hacerlo del conocimiento de los

clientes a fin de resolver la situacion en forma transparente y actuar diligentemente.

Los colaboradores deberemos evitar activamente los conflictos de interés. Si se
hubiera producido un conflicto de interés o si un colaborador se encontrara frente a
una situacion que pueda involucrar o dar lugar a un conflicto de interés, el
colaborador deberd comunicarlo a su superior inmediato o al Oficial de

Cumplimiento, a fin de resolver la situacion en forma transparente.
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Articulo 6. CONFIDENCIALIDAD. Los colaboradores estamos obligados a proteger
y conservar la informacion confidencial de la organizacion, de los clientes y
proveedores y nunca debemos proporcionarla a terceros. La informacion
confidencial es aquella informacion que no es de conocimiento publico o que aun
no lo es. La misma incluye documentos personales de la empresa, propuestas
econOmicas, detalle de los servicios ofrecidos, bases de datos de elaboracion
propia, bases de datos de los clientes, bases de datos de los colaboradores,
registros, informacion sobre contraprestaciones y cualquier otra informacién

financiera o de otra indole no publicada.

Articulo 7. DATOS PERSONALES. Los colaboradores nos comprometemos a
resguardar con diligencia y sujeto a la responsabilidad que deriva de las leyes

vigentes aplicables la informacién sobre:

Datos personales de los clientes y sus representantes
e Datos personales de miembros directivos

e Datos personales de empleados

e Datos personales de colaboradores

e Datos personales de proveedores

Este catalogo de datos personales es de tipo confidencial, por lo cual es imperativa

su no divulgacion a terceros.

Articulo 8. OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD PERMANENTE. A menos que
asi lo exijan las leyes mexicanas o lo autorice la Direccién de la empresa por escrito,
los colaboradores no revelaremos la informacién confidencial ni permitiremos su
divulgacién. Esta obligacién subsiste una vez extinguida la relacion profesional.
Ademas, los colaboradores debemos utilizar nuestros mejores esfuerzos a fin de
impedir la revelacion no intencional de la informacion teniendo especial cuidado al
guardar o transmitir la informacién confidencial.
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Articulo 9. RECIPROCIDAD EMPRESARIAL. La empresa respeta el hecho de que
los terceros y los nuevos colaboradores tengan un interés similar en proteger su
informacion confidencial obtenida de responsabilidades profesionales anteriores. En
tal virtud, los colaboradores de la empresa debemos proteger la informacion
confidencial que hayamos obtenido durante nuestras responsabilidades anteriores
pudiéndonos negar, sin responsabilidad profesional, a compartir dicha informacion

aun mediando solicitud de los miembros directivos.

Articulo 10. AMBIENTE DE TRABAJO. Los colaboradores debemos mantener en

todo momento, un ambiente de orden, cordialidad y respeto mutuo.

Todos los colaboradores entendemos que nuestros roles y responsabilidades estan

sujetos a los requerimientos profesionales y éticos definidos por la empresa.

Se consideran elementos disruptivos de un ambiente cordial para el desarrollo de
las actividades de la empresa y de sus colaboradores en lo individual, entre otros,

los siguientes:

a) Emitir comentarios discriminatorios, misdginos, denigrantes, con
connotaciones sexuales u ofensivas contra persona o grupo alguno, adn si
revisten el caracter de “chistes”.

b) Emitir opiniones publicas sobre los asuntos privados o de interés de los
clientes sin la formalidad, discrecién y respeto debidos.

c) Proferir palabras altisonantes a cualquier intensidad.

d) Escuchar musica a cualquier nivel de volumen sin el uso de audifonos de uso
personal.

e) Fumar o tomar bebidas alcohdlicas en cualquier lugar dentro de las
instalaciones de la empresa, incluidas las terrazas, los patios o

estacionamientos, aun si se trata de espacios abiertos.
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f) Asistir a las reuniones de forma impuntual (considerando un margen de

tolerancia razonable), salvo que exista una causa justificada, asi calificada y

aceptada por los miembros directivos.

Articulo 11. COMUNICACION INSTITUCIONAL. Los que aqui laboramos somos
incluyentes y respetuosos, cuidamos nuestras palabras y acciones. Nuestra

comunicacién se basa en una politica de puertas abiertas.

Las areas directivas procuraran la atencion inmediata de los potenciales conflictos
profesionales entre los colaboradores, a fin de generar una dinamica permanente

de dialogo, empatia, cordialidad y corresponsabilidad.

Articulo 12. RELACION CON LOS CLIENTES. Los colaboradores debemos
conducirnos con respeto y formalidad con los clientes, aun cuando existiera alguna

relacion previa, cualquiera que fuese su naturaleza.

Las gestiones a nombre y representacion de los clientes deberdn hacerse
Gnicamente mediante clausula expresa en el contrato de prestacion de servicios. En
todo momento, los colaboradores debemos avisar a los clientes de dichas gestiones

y del resultado de las mismas.

Del mismo modo, los colaboradores debemos informar a los funcionarios publicos
sobre la terminacion de la relacion contractual al momento de ocurrir esta o, en su
defecto, al momento que dichos funcionarios publicos busquen interlocuciéon con

motivo de la gestion realizada con anterioridad.

Articulo 13. RECURSOS MATERIALES. En caso de asi requerirlo para cumplir con
nuestras actividades profesionales, los colaboradores podremos utilizar todos los
recursos materiales o tecnoldgicos necesarios para el mejor desempefio de

nuestras funciones, cuidandolos con esmero y destinandolos para el cumplimiento
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de nuestras tareas y las actividades derivadas de nuestra relacion profesional con

la empresa.

Articulo 14. RESPETO AL MEDIOAMBIENTE. Los colaboradores nos
comprometemos a proteger al medio ambiente y a realizar nuestras actividades de

manera responsable.

Articulo 15. INCUMPLIMIENTO. Cada colaborador es responsable de cumplir y
hacer cumplir este Codigo de Conducta, asi como las politicas y los instrumentos

normativos internos.

En caso de duda sobre la interpretacion de este instrumento o de suscitarse alguna
situacion que ponga en riesgo los mas altos estandares de integridad de la empresa,
los colaboradores somos responsables de reportar cualquier situacion de esta
naturaleza, directamente al Oficial de Cumplimiento o mediante la Linea de

Integridad.

Los casos que lo ameriten seran investigados y en caso de comprobarse una falta,
se aplicaran medidas disciplinarias. La empresa valora el interés de garantizar el
cumplimiento con los estandares de integridad establecidos por lo que en ningun
momento impondra represalias de ninguna naturaleza a quien reporte su

incumplimiento.
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